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Presentación

En el ecosistema económico de un país, 
existen instituciones que actúan como 
motores de crecimiento y otras que 
fungen como el engranaje esencial que 
permite que dichos motores operen con 
armonía y visión de futuro. Al conmemo-
rarse el 27 aniversario de la Asociación 
de Entidades Financieras Especializadas 
en Microfinanzas (ASOFIN), es necesario 
reconocer su rol no como un actor más 
del mercado, sino como el núcleo estra-
tégico que agrupa y potencia a las enti-
dades líderes en microfinanzas del país.

Desde su fundación, ASOFIN ha 
consolidado una identidad clara: ser 
la voz y el punto de encuentro de 
instituciones que comparten un pro-
pósito común. Su labor como ente 
agremiante ha sido fundamental para 
dotar al sector de una representati-
vidad sólida ante los reguladores, el 
Estado y la sociedad civil. En estas casi 
tres décadas, la Asociación no solo 
ha velado por los intereses de sus 
asociados, sino que ha promovido es-
tándares de excelencia, transparencia 
y sostenibilidad que hoy sitúan a las 
microfinanzas bolivianas como un re-
ferente a nivel regional.

La fortaleza de ASOFIN reside en 
su capacidad de articulación. Al reunir 
a entidades especializadas, el gremio 
facilita un espacio de intercambio 
técnico y estratégico que permite: 
representación institucional, fortaleci-
miento del sector y tener una visión 
de futuro

Celebrar 27 años de ASOFIN es 
celebrar la madurez de un sector que 
cree en el potencial del emprendedor 
boliviano. Como asociación, su éxito 
se refleja en la solidez de sus miem-
bros y en la confianza de miles de 
familias que, gracias a esta estructu-
ra gremial, acceden a un sistema mi-
crofinanciero más humano, técnico y 
eficiente.

Desde Nueva Economía, extende-
mos nuestras más sinceras felicitacio-
nes a los directivos, profesionales y 
entidades que dan vida a ASOFIN. Su 
labor de unión y representación sigue 
siendo el pilar fundamental para que 
el sistema financiero especializado 
continúe transformando la realidad 
productiva de nuestra nación.

¡Felicidades por 27 años de liderazgo 
sectorial!
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27 años construyendo 
una visión de país
Desde su fundación en 1999, la 
Asociación de Entidades Finan-
cieras Especializadas en Micro 
Finanzas ha pasado de ser una 
visión gremial a convertirse en el 
pilar fundamental de la inclusión 
financiera y el motor de los em-
prendedores en el país.

La historia de las microfinanzas 
en Bolivia no puede contarse 
sin mencionar un hito clave: el 
22 de enero de 1999. Ese día, 
con un propósito claro de in-
tegración y defensa del sector, 
nació legalmente ASOFIN. Lo 
que inició como una respues-
ta a la necesidad de asociar a 
entidades especializadas, se 
ha transformado, tras casi tres 
décadas, en la máxima repre-
sentación nacional de un sector 
que es, hoy por hoy, el corazón 
latente de la reactivación eco-
nómica boliviana.

Del gremio a la 
bancarización masiva

A lo largo de sus 27 años de 
trayectoria, ASOFIN ha liderado 
un proceso acelerado de ban-
carización. No se ha circuns-
crito meramente a la gestión 
administrativa; ha sido el arqui-
tecto de políticas que permiten 
que el capital llegue a donde 
más se necesita. El crecimiento 
del sector se evidencia en un 
número ascendente de capta-
ciones y colocaciones, logrando 
una participación de mercado 
dominante en términos de de-
positantes y prestatarios.

Hoy, este ente agrupador 
representa a instituciones que 
no solo manejan cifras, sino his-
torias de éxito. Al canalizar re-
cursos hacia la micro, pequeña 
y mediana empresa (MIPYMES), 
la asociación ha actuado como 
un catalizador de oportuni-
dades para miles de empren-
dedores que antes estaban al 
margen del sistema formal.

El ADN de las 
microfinanzas

La esencia de la asociación 
se ha forjado sobre cuatro pila-
res fundamentales: integridad, 
compromiso, innovación y res-
ponsabilidad social. Estos valo-
res han permitido que ASOFIN 
trascienda el rol tradicional de 
un ente financiero para conver-
tirse en un promotor del “de-
sarrollo integral”, permitiendo 
que familias enteras se incor-
poren a los beneficios de gene-
rar ingresos sostenibles.

Su visión va más allá de lo 
que se enmarca en el presente, 
se orienta al futuro. La asocia-
ción ha entendido que la inclu-
sión social es la única vía para 
garantizar una mejor calidad de 
vida para las próximas genera-
ciones, impulsando el empode-
ramiento de las personas y el 
fortalecimiento del tejido social.

Hacia un futuro digital y 
sostenible

Mirando hacia adelante, 
ASOFIN se proyecta como 

un “faro” en el desarrollo de 
las microfinanzas. La hoja de 
ruta para los próximos años 
está marcada por la transfor-
mación tecnológica. La imple-
mentación de herramientas 
digitales innovadoras no es 
solo una tendencia, sino una 
convicción firme para proveer 
mejores servicios a sus enti-
dades asociadas y, por ende, a 
los usuarios finales.

La apuesta es clara: abra-
zar la tecnología para pro-
fundizar la inclusión finan-
ciera. A través de alianzas 
estratégicas y una búsqueda 
constante de sostenibilidad, 
ASOFIN reafirma su compro-
miso de seguir construyendo 
un futuro financiero sólido, 
donde cada emprendimiento, 
por pequeño que sea, tenga 
el respaldo de una estructura 
institucional robusta.

“Seguiremos siendo un ca-
talizador de desarrollo”, dicta 
su visión, consolidando a ASO-
FIN como la pieza clave para 
que el crecimiento económico 
de Bolivia sea, por fin, partici-
pativo y para todos.

ASOFIN EN LA HISTORIA
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2026, año de grandes 
retos para ASOFIN
En un entorno económico marcado 
por la volatilidad y la incertidumbre, 
el sector de las microfinanzas boli-
vianas emerge como un pilar de es-
tabilidad y progreso. Alejandro Bus-
tillos, presidente de la Asociación de 
Entidades Financieras Especializadas 
en Microfinanzas (ASOFIN), analizó 
en una entrevista con Nueva Econo-
mía los logros alcanzados al cierre 
de 2025 y la hoja de ruta estratégica 
para encarar el presente año.

Un cierre de gestión sólido y 
confiable

A pesar de las presiones macro-
económicas y la volatilidad del tipo 
de cambio, las entidades de ASO-
FIN demostraron una notable ca-
pacidad de adaptación. Al cierre de 
diciembre de 2025, los depósitos 
del público alcanzaron los Bs36.309 
millones, lo que representa un cre-
cimiento interanual del 9,3%.

Este incremento no es solo 
numérico; refleja una profunda 
confianza de los ahorristas:
•	 Fortaleza en moneda local: 

El 97,8% de los depósitos se 
mantiene en moneda nacio-
nal, reduciendo drásticamen-
te la exposición cambiaria.

•	 Diversificación del fondeo: 
La estructura se apoya en cajas 
de ahorro (Bs 16.110 millones) 
y depósitos a plazo fijo (Bs 
19.155 millones), brindan-
do estabilidad financiera.

•	 Alcance masivo: Con más 
de 2.500 puntos de aten-
ción y una cobertura que 
supera los 629.000 presta-
tarios, el sector ratifica su 
rol en el desarrollo de la 
micro y pequeña empresa.

La metamorfosis de la 
banca relacional

La digitalización ha 
redefinido el contacto di-
recto con el cliente, per-

mitiendo que la tradicional banca 
relacional no desaparezca, sino 
que se transforme. Según Busti-
llos, este modelo ahora “depende 
menos de visitas y efectivo, y más de 
transacciones digitales frecuentes”, 
gracias a que se han incorporado 
herramientas que permiten gene-
rar y gestionar cobros con QR a 
gran escala. Esta evolución permi-
te que las entidades usen la infor-
mación de los pagos y cobros para 
entender mejor el comportamien-
to del cliente y anticipar riesgos, 
asegurando una atención más efi-
ciente mediante canales remotos 
y un mayor apoyo digital en el co-
bro de cuotas y desembolsos.

Inclusión con propósito

El presidente de ASOFIN des-
taca que el ente asociativo se ha 
consolidado como un actor fun-
damental para la reactivación del 
país al ampliar las fronteras de la 
banca tradicional y promover una 
inclusión con enfoque humano 
que llega a zonas rurales donde la 
presencia banca-
ria es inexis-
tente. Las 
entidades 
han im-
plementa-
do estra-

tegias diferenciadas para sectores 
tradicionalmente excluidos, como 
mujeres y jóvenes, mediante pro-
ductos adaptados que incluyen 
créditos pequeños, garantías no 
convencionales, plazos flexibles 
y metodologías grupales. Según 
Bustillos, este esfuerzo ha permiti-
do desarrollar soluciones específi-
cas como el acompañamiento téc-
nico en actividades agropecuarias 
y créditos semilla para empren-
dimientos juveniles, reafirmando 
que la labor del sector es funda-
mental para avanzar hacia una Bo-
livia más equitativa, con oportuni-
dades para todos.

Sostenibilidad y resiliencia 
operativa de cara al 2026

Para el presente año, la hoja 
de ruta de ASOFIN se apoya en 
pilares que buscan blindar el sis-
tema y potenciar su impacto so-
cial. Su presidente señala que la 
prioridad es la continuidad del mi-
crocrédito urbano y rural, junto al 
fortalecimiento de productos es-
pecializados dirigidos a familias y 
emprendedores. Ante el complejo 
panorama económico, el ejecutivo 
destaca la importancia de una ges-
tión activa de fondeo, liquidez y 
brechas por moneda con medidas 
prudenciales para asegurar conti-

nuidad operativa. 

Un mensaje de temple

Frente a un panora-
ma que exige mayor 
prudencia, planifica-

ción y un manejo 
cuidadoso de los 
recursos, Alejan-
dro Bustillos en-
vió un mensaje 
de aliento y re-
conocimiento 

a quienes 
sostienen la 
e c o n o m í a 
de barrio y 
comunidad. 

RESILIENCIA Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA

Alejandro Bustillos,
presidente de  ASOFIN.
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Componente de Fondeo Monto (en Bs 
millones)

Depósitos a Plazo Fijo 19,155

Cajas de Ahorro 16,11

Total Depósitos del 
Público 36,309

Fuente: Elaboración propia con información de ASOFIN.

Crecimiento y solvencia 
marcan la gestión 2025

La Asociación de Entidades Financie-
ras Especializadas en Microfinanzas 
(ASOFIN) reportó un balance sólido al 
concluir el año, destacando una me-
jora en la calidad de su cartera, un 
robusto nivel de liquidez y una pro-
fundización de su función social con 
más de 629.000 prestatarios atendi-
dos en todo el territorio nacional.

Al cierre de diciembre de la pa-
sada gestión, el sistema microfi-
nanciero y de vivienda asociado a 
ASOFIN ha ratificado su rol como 
motor estratégico de la economía 
boliviana. En un contexto marca-
do por desafíos sociales, políticos 
y volatilidad cambiaria, las entida-
des del sector lograron indicado-
res que reflejan estabilidad y una 
alta capacidad de respuesta ante 
las fluctuaciones del mercado.

Con una red de más de 2.500 
puntos de atención financiera a 
nivel nacional, la asociación no 
solo garantiza la continuidad ope-
rativa, sino que fortalece la inclu-
sión financiera en segmentos ur-
banos y rurales.

Trayectoria de crecimiento 
y estrategia prudente

El desempeño financiero 
del sector muestra una trayec-
toria de crecimiento sostenido 
durante los últimos dos años. 
Los activos totales de las enti-
dades asociadas alcanzaron los 
Bs 52.110 millones al finalizar 
la pasada gestión. Resulta no-
table la aceleración en este ru-
bro: mientras que en 2024 los 
activos crecieron un 5,1% y en 
la gestión 2025 este incremento 
se incrementó a 6,6%.

En cuanto a la cartera bruta, 
esta se situó en Bs 38.086 millo-
nes. A diferencia de los activos, 
la cartera mostró una expan-
sión más moderada del 1,5% en 
2025, comparada con el 5,0% 
registrado el año anterior. A de-
cir del gremio, esta evolución es 
coherente con una estrategia de 

colocación prudente, orientada a 
preservar la calidad del portafo-
lio y la sostenibilidad del negocio 
frente a un entorno económico 
desafiante.

Gestión de riesgos

Uno de los hitos más desta-
cados de la gestión fue la mejora 
en la calidad de los activos cre-
diticios. El indicador de mora so-
bre cartera bruta se ubicó en un 
2,21%. Este resultado es producto 
de una gestión activa del riesgo 
y una reducción progresiva de la 
cartera diferida, avanzando signi-
ficativamente en la normalización 
del portafolio.

Asimismo, las entidades 
mantuvieron un nivel de liqui-
dez holgado del 65% en prome-
dio. Esta posición financiera no 
solo asegura el cumplimiento de 
obligaciones a corto plazo, sino 
que respalda la continuidad del 
financiamiento a los sectores 
productivos y de vivienda de in-
terés social.

Empoderamiento femenino 
y microcrédito especializado

Dentro de la función so-
cial de ASOFIN, el impulso a la 
autonomía económica de las 
mujeres ha sido un pilar fun-
damental durante 2025. El 74% 
de la cartera total se orientó al 
microcrédito, integrando pro-
ductos financieros diseñados 
específicamente para mujeres 
emprendedoras que lideran 
unidades económicas familia-
res. Estas soluciones no solo 
ofrecen tasas competitivas, sino 
que se adaptan a los ciclos pro-
ductivos particulares de los ne-
gocios gestionados por mujeres 
en áreas rurales y urbanas.

ASOFIN CONSOLIDA SU MODELO DE RESILIENCIA
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Este enfoque ha permitido que 
miles de emprendedoras logren 
la sostenibilidad de sus negocios, 
contribuyendo de manera directa a 
la cohesión económica territorial y 
al sostenimiento del empleo. Al fa-
cilitar garantías accesibles, ASOFIN 
reduce las barreras de entrada al 
sistema financiero formal, permi-
tiendo que el talento femenino se 
convierta en un agente de cambio 
y estabilidad para la economía de 
sus hogares y comunidades.

Hacia un modelo ASG

Mirando hacia el futuro, ASOFIN 
ha integrado criterios Ambientales, 
Sociales y de Gobernanza (ASG) 
como parte esencial de su estra-
tegia de largo plazo. El objetivo es 
alinear el crecimiento financiero 
con resultados sociales medibles, 
garantizando que el financiamiento 
responsable sea la norma y no la ex-
cepción. Este compromiso se tradu-
ce en una gestión que no solo busca 
rentabilidad, sino un impacto positi-
vo y duradero en la calidad de vida 
de sus más de 629.000 prestatarios.

Para esta gestión, la prioridad se 
centra en preservar esta resiliencia 
institucional mediante una gestión 
activa de fondeo y liquidez, asegu-
rando que la educación financiera 
siga llegando a más personas. Al 
cierre de 2025, las jornadas de ca-
pacitación ya alcanzaron a más de 
1.200 ciudadanos, sentando las ba-
ses para una cultura financiera más 
sólida que respalde el desarrollo 
productivo nacional.

Confianza del ahorrista

El fondeo de las entidades 
asociadas se mantiene robusto, 
apoyado principalmente en la 
confianza sostenida de los aho-
rristas. Los depósitos del público 
alcanzaron los Bs 36.309 millones, 
representando un crecimiento in-
teranual del 9,3%.

La estructura de captación de-
muestra una base sólida y diversi-
ficada:
•	 Depósitos a Plazo Fijo (DPF): Bs 

19.155 millones.
•	 Cajas de ahorro: Bs 16.110 mi-

llones.

Un dato fundamental para la 
estabilidad del sistema es que el 
97,8% de los depósitos se ha cap-
tado en moneda nacional. Esta ca-
racterística reduce drásticamente 
la exposición a riesgos cambiarios 
y refuerza la resiliencia financiera 
del sistema en su conjunto.

Rentabilidad con enfoque 
social

A pesar del entorno retador, los 
indicadores de eficiencia se man-
tuvieron en niveles saludables, con 
un ROE (Rentabilidad sobre el Patri-
monio) de 10,52% y un ROA (Renta-
bilidad sobre los Activos) de 1,17%. 
Estos números reflejan la capaci-
dad de las microfinanzas para ope-
rar de manera sostenible mientras 
cumplen con su rol inclusivo.

“Del análisis de las cifras, se con-
firma que el modelo de las microfi-
nanzas es resiliente ante las adver-
sidades; mantiene el crédito y los 
servicios financieros donde más se 
necesitan, con enfoque social y terri-
torial”, señaló Marcelo Diez de Medi-
na, secretario ejecutivo de ASOFIN.
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El protagonismo de 
las microfinanzas
En un escenario económico glo-
bal y local caracterizado por la 
incertidumbre, las microfinan-
zas en Bolivia no solo resisten, 
sino que se transforman. Mar-
celo Diez de Medina, secretario 
ejecutivo de la Asociación de En-
tidades Financieras Especializa-
das en Microfinanzas (ASOFIN), 
define a sus instituciones como 
agentes estratégicos de innova-
ción que operan donde la banca 
tradicional suele encontrar ba-
rreras. Con una liquidez sólida 
del 65% y una apuesta agresi-
va por la inteligencia artificial y 
el Big Data, el sector se ratifica 
como el motor de la pequeña 
economía boliviana.

Innovar desde la realidad

Para Diez de Medina, la 
innovación en ASOFIN tras-
ciende la creación de aplica-
ciones. “No se limita a crear 
un producto, sino a construir 
un mecanismo completo de 
inclusión sostenible”, afirma. 
En un segmento donde los 
estados financieros formales 
son escasos, la habilidad de 
las entidades de ASOFIN para 
transformar la actividad eco-
nómica real en información 
crediticia útil es lo que permi-
te mantener la disciplina de 
cartera sin perder la cercanía 
con el cliente.

Esta “innovación de cerca-
nía” se complementa ahora con 
una robusta agenda tecnoló-
gica. El ejecutivo detalló que 
la institución está impulsando 
cuatro ejes clave:
•	 Digitalización total: Pagos 

QR y banca móvil para redu-
cir costos.

•	 Big data y analítica: Para 
segmentar riesgos y ofrecer 
microseguros personaliza-
dos.

•	 Inteligencia Artificial: Im-
plementación de atención 

24/7 vía WhatsApp y análisis 
predictivos.

•	 Educación financiera di-
gital: Cursos cortos en 
línea para empoderar al 
prestatario.

Solidez frente a la 
coyuntura de liquidez

Ante la actual coyuntura por 
la que pasa el país, el secretario 
ejecutivo de ASOFIN envió un 
mensaje de tranquilidad basa-
do en cifras. Al cierre de ges-
tión, las entidades asociadas 
reportaron indicadores de liqui-
dez que promedian el 65%, una 
cifra que fortalece la capacidad 
de respuesta ante tensiones de 
mercado.

“La posición de ASOFIN es de 
prudencia y gestión preventiva”, 
señaló el ejecutivo, enfatizando 
que el sector prioriza el monito-
reo de brechas y la diversifica-
ción de fuentes de fondeo para 
asegurar que el flujo de présta-
mos a las unidades productivas 
no se interrumpa.

Un 2025 de hitos 
y resiliencia

Haciendo un ba-
lance del año pasa-
do, Diez de Medina 
destacó la publica-
ción del primer Re-
porte de Sostenibili-
dad de ASOFIN, que 
integra criterios am-

bientales, sociales y de gober-
nanza (ASG). Además, subrayó la 
resiliencia del sector: a pesar de 
la volatilidad cambiaria y los de-
safíos sociales del último trimes-
tre de 2025, el sector cerró el año 
atendiendo a más de 629.000 
prestatarios a través de una red 
de 2.500 puntos de atención.

“El 74% de la cartera se des-
tinó al microcrédito, reafirmando 
nuestra función social y el acom-
pañamiento al ciclo productivo 
de las familias bolivianas”, des-
tacó el ejecutivo.

Hoja de ruta 2026

Para la gestión que inicia, 
ASOFIN se ha trazado objetivos 
claros que incluyen el fortale-
cimiento del diálogo con los 
reguladores (ASFI y BCB) para 
garantizar que las normativas 
acompañen la agilidad que el 
microcrédito requiere.

“Seguiremos impulsando la 
modernización del sector y gestio-
nando apoyo para que las micro-

finanzas sean la herramien-
ta más efectiva para 

el desarrollo soste-
nible de Bolivia”, 
concluyó Diez 
de Medina.

BOLIVIA

Marcelo Diez de Medina,
secretario ejecutivo  ASOFIN.
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Javier Fernández, Gerente General de Banco Fortaleza.

Soluciones financieras 
innovadoras
La situación de las microfinan-
zas en Bolivia refleja un entor-
no de desafíos y oportunida-
des. A pesar de un contexto 
económico complejo, el sector 
ha demostrado resiliencia y 
capacidad de adaptación.

 
“Las instituciones segui-
mos fortaleciendo nuestras 
carteras, manteniendo un 
enfoque en la inclusión fi-
nanciera y en el apoyo a los 
sectores productivos, espe-
cialmente a las pequeñas y 
medianas empresas. Confia-
mos en que, con una gestión 
prudente y colaboración en-
tre los actores del sistema, el 
sector continuará contribu-
yendo al crecimiento econó-
mico nacional”, afirmó Javier 
Fernández, Gerente General 
de Banco Fortaleza.

Dentro este marco, cabe 
mencionar que el aporte 
de Banco Fortaleza, se cen-
tra en ofrecer soluciones 
financieras innovadoras y 
accesibles, especialmente di-
señadas para las micro, pe-
queñas, medianas y grandes 
empresas. Adicionalmente, 
ha  consolidado su presencia 
nacional con una expansión 
estratégica, como su 

ingreso a Potosí y Villazón, 
y mantiene un fuerte com-
promiso con la educación fi-
nanciera, la digitalización y el 
acompañamiento personali-
zado a sus clientes. 

Su cartera de créditos 
sigue creciendo de manera 
sostenible, respaldada por 
una gestión de riesgos rigu-
rosa y un equipo comprome-
tido con el desarrollo inclusi-
vo y responsable.

En este contexto, a decir 
del ejecutivo, el  trabajo de 
ASOFIN es fundamental para 
el fortalecimiento del sector 
microfinanciero en Bolivia. 
Como gremio, ASOFIN pro-
mueve buenas prácticas, la 
autorregulación y la repre-

sentación ante autoridades y 
la sociedad civil. 

“Su labor facilita el diálo-
go, la innovación y la defen-
sa de un entorno normativo 
equilibrado, lo que beneficia 
no solo a las instituciones 
asociadas, sino también a los 
miles de clientes que confían 
en nuestros servicios. Valo-
ramos su contribución para 
mantener la estabilidad, la 
transparencia y la confian-
za en el sistema”, manifestó 
Fernández.

Para esta gestión, Banco 
Fortaleza continuará enfoca-
do en ampliar su cobertura 
nacional, fortalecer su porta-
folio de productos digitales y 
seguir impulsando la bancari-
zación en regiones con poten-
cial de crecimiento. “Manten-
dremos nuestro compromiso 
con la innovación, la sosteni-
bilidad y la excelencia en el 
servicio, siempre priorizando 
el bienestar de nuestros cola-
boradores y clientes. Seguire-
mos invirtiendo en tecnología, 
educación financiera y pro-
gramas de responsabilidad 
social, alineados con nuestra 
visión de ser un banco sólido, 
cercano y comprometido con 
el desarrollo de Bolivia”, con-

cluyó el ejecutivo.

BANCO FORTALEZA
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Tecnología que 
impulsa el desarrollo
Es innegable que el acceso es vital 
para propiciar el crecimiento de una 
nación. Históricamente, la inclusión 
financiera se ha consolidado en un 
pilar para luchar contra la pobreza. 

Desde la perspectiva de organis-
mos internacionales como el Banco 
Mundial, el temer acceso a servicios 
financieros básicos (cuenta de aho-
rros, seguros, etc.) es el primer paso 
para que, tanto familias de bajos 
recursos como microempresarios 
puedan tener un futuro planificado 
y mejor; y es en ese contexto que, la 
tecnología juega un rol preponde-
rante. Efectivamente, la revolución 
tecnológica está transformando a 
las instituciones microfinancieras 
en motores de innovación social.

Un toque de “inteligencia”

Uno de los mayores impedimen-
tos para la inclusión ha sido la falta 
de datos. Aquí es donde la Inteli-
gencia Artificial (IA) está cambiando 
las reglas del juego. Como señala el 
Banco de Desarrollo de América La-
tina y el Caribe (CAF), la IA permite 
analizar datos poco convencionales 
(comportamiento de pago de ser-
vicios públicos, el uso de telefonía 
móvil o incluso patrones psicomé-
tricos) para determinar la voluntad 
y capacidad de pago de un cliente.

Esto permite que un comercian-
te o un agricultor, que nunca han 
tenido una tarjeta de crédito, pue-
dan acceder a su primer préstamo 
productivo en poco tiempo, gracias 

a algoritmos que evalúan el riesgo 
de forma más precisa y humana 
que los métodos antiguos.

Dos saltos grandes 
adicionales

Ya no basta con otorgar un cré-
dito; las nuevas soluciones incluyen 
herramientas esenciales para agili-
zar y reducir costos operativos, per-
mitiendo llegar a sectores donde la 
banca tradicional no tenía presen-
cia. Entre las soluciones que están 
marcando la pauta en la gestión 
2025-2026 se encuentran:
•	 Billeteras Digitales y Pagos 

QR: Bolivia lidera el incremento 
de usuarios frecuentes de bille-
teras digitales en la región, con 
un 34% de la población utilizan-
do activamente estos aplicati-
vos; esto según el estudio anual 
de Credicorp realizado en 2024. 

•	 Identificación Biométrica y 
Tarjetas NFC: Estas tecnologías 
están permitiendo que incluso 
poblaciones con bajos niveles 
de alfabetismo digital o residen-
tes en zonas rurales remotas 
realicen transacciones seguras 
sin necesidad de manejar efec-
tivo o menús complicados.

Un balance positivo

En Bolivia la Asociación de En-
tidades Financieras Especializadas 
en Microfinanzas (ASOFIN), ha de-
mostrado que la tecnología no es 
solo una herramienta de eficiencia, 

sino un puente vital hacia la equi-
dad social.

Al cierre de la gestión 2024 y 
durante el 2025, el sector de mi-
crofinanciero boliviano mostró una 
solidez notable. La cartera bruta de 
las entidades asociadas a ASOFIN 
alcanzó los Bs.  38.086 millones, lo 
que representa aproximadamente 
el 17% del sistema financiero nacio-
nal.

Lo más destacable de estas ci-
fras es su impacto social:
•	 Enfoque en género: El 44% de 

las operaciones de crédito be-
neficiaron directamente a mu-
jeres, impulsando el empodera-
miento económico femenino.

•	 Salud financiera: Más allá del 
crédito, se ha priorizado el aho-
rro popular, que creció un 9,6% 
el año pasado, alcanzando los 
Bs.  36.309 millones.

•	 Baja morosidad: A pesar de los 
retos económicos, el índice de 
mora se mantuvo en un saluda-
ble 2,4%, reflejando la respon-
sabilidad y el acompañamiento 
técnico que caracteriza al mode-
lo boliviano.

AVANCES EN EL SECTOR

La tecnología se ha 
convertido en un 
instrumento esencial para 
agilizar y reducir costos 
operativos, permitiendo 
llegar a sectores donde 
la banca tradicional no 
tenía presencia.
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Motor que promueve 
la inclusión en Bolivia
En un mundo donde las decisiones 
económicas marcan el rumbo del 
bienestar familiar, la educación 
financiera dejó de ser una opción 
más para transformarse en una 
herramienta de supervivencia y 
progreso. No se trata solo de saber 
ahorrar, sino de comprender real-
mente la manera en la cual funcio-
na el ecosistema del dinero para 
tomar decisiones informadas que 
transformen realidades.

El sostén para la inclusión 
sostenible

De acuerdo con la Asociación 
de Entidades Financieras Espe-
cializadas en Micorfinanzas (ASO-
FIN), la educación financiera es el 
pilar que garantiza que la inclu-
sión sea escalable y, sobre todo, 
sostenible en el tiempo. Una per-
sona con habilidades financieras 
no solo accede al sistema, sino 
que tiene la capacidad de compa-
rar ofertas y seleccionar los pro-
ductos que mejor se adaptan a su 
realidad financiera.

Este enfoque es vital para el 
sector microfinanciero bolivia-
no, que se rige bajo la Ley N° 
393 de Servicios Financieros. 
Dicha normativa establece que 
el sistema debe contribuir al 
desarrollo integral para el “Vivir 
Bien”, eliminando la pobreza y la 
exclusión social.

El impacto en números

Los esfuerzos de ASOFIN y 
sus entidades asociadas han 
arrojado resultados tangibles en 
los últimos años. Una muestra 
de ello, es lo logrado en 2025  ; 
año en el que se llevaron a cabo 
Jornadas de Educación Financie-
ra en el eje troncal (La Paz, Santa 
Cruz y Cochabamba), logrando 
impactar directamente a 1200 
participantes.

Asimismo, es importante 
destacar el enfoque juvenil que 
dio a las actividades, puesto 
que se priorizó la capacitación 
de estudiantes universitarios 
y poblaciones campesinas, en-
tendiendo que los jóvenes son 
los futuros dinamizadores de la 
economía nacional.

Impulsando la libertad 
económica

La nueva visión moderna de la 
educación financiera va más allá 
de la teoría. Las entidades han 
implementado metodologías in-
novadoras que incluyen:
•	 Digitalización: Uso de dispo-

sitivos móviles para ver videos 
tutoriales orientados a clien-
tes nuevos y plataformas di-
gitales que buscan fortalecer 
habilidades administrativas en 
microempresarios.

•	 Inclusión Específica: Progra-
mas adaptados para adultos ma-
yores y personas con discapaci-
dad, asegurando que nadie se 
quede atrás en la era de la banca 
móvil.

•	 Transparencia: Capacitación 
constante sobre derechos del 
consumidor y mecanismos de 
reclamo, empoderando al usua-
rio frente a la institución.

Formación para el Éxito 
Empresarial

Más allá de la mera teoría, en 
2025 las entidades asociadas a 
ASOFIN diseñaron talleres prácticos 
que funcionan como verdaderas 
incubadoras de negocios para la 
población. Entre las temáticas más 
demandadas destacaron:
•	 Gestión de negocios: Capaci-

tación desde cero en diversas 
áreas como: planes de negocio, 
costos, presupuestos y flujo de 
caja para asegurar el éxito de los 
pequeños emprendimientos.

•	 Seguridad y confianza: Cursos 
especializados en la verificación 
de medidas de seguridad para 
reconocer billetes falsos, prote-
giendo así el patrimonio de los 
comerciantes.

•	 Derechos y reclamos: Forma-
ción detallada sobre cómo utili-
zar los Puntos de Reclamo (PR) y 
el funcionamiento de las instan-
cias de segunda instancia ante la 
ASFI.

•	 Banca digital segura: Instruc-
ción sobre el manejo de tokens y 
transferencias electrónicas para 
fomentar un uso eficiente y libre 
de riesgos de los canales móviles
En síntesis, la educación fi-

nanciera en Bolivia está forjando 
ciudadanos más conscientes y 
resilientes; pues al entender sus 
derechos y obligaciones, los boli-
vianos no solo mejoran su salud 
financiera personal, sino que cons-
truyen una sociedad más equita-
tiva y un sistema financiero más 
sólido para todos.

EDUCACIÓN FINANCIERA




